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Moj SISBON Navodila za uporabo spletne aplikacije

1 Opredelitev pojmov

SISBONT si stem izmenjave informaci|j o zadol genost.i
ZCKR. Omogol a dbdelaww noaebrshkio zaupnih podatkov, zlasti zbiranje,

pridobivanje, vpis, urejanje, shranjevanje, povezovanje, spreminjanje, vpogled, uporabo ali

sporol anj e, vkl julno s prenosom, i skanj em, bl ok
podat kov |howhikanitentovn nj i

Upravl javec sistema o z ad BankaeSlovenije i(v nadaljevanjuni h os
Upravljavec) zagotavlja pravilno in nemoteno delovanje SISBON in v tem okviru predvsem

del ovanje programske in strojneshpremg|teo, nkeh
funkcional nost sistema v smislu doi{poih dprajeo dr ol ni
druge naloge wupravljavca Vv skladu s predpisi o]
ZCKR.

L | ainsubjekti iz drugega in tretjega odstavka 15.| | ena ZCKR.

VKI jul eni dajisubjektedizovretjega odstavka 19. |
Pogodbeni obdelovaleci pravna ali fizilna oseba, ki obdel uj
i menu in za ralun wupravljavca osebnih jepzadat kov
opravljanje takgne dejavnost. v skladu s predpi
pogodbo z upravljavcem zagotavlja operativno pravilno in nemoteno delovanje SISBON, kar

pomeni, da zagotavlja delovanje programske in strojne opreme ter njeno fizilno i
el ektronsko zaglito v skladu s predpisi o var st
obdel oval ec osebnih podatkov komitentov, ki jih

podatkov, s katerim upravljavec sklene v skladu s predpisi o varstvu osebnih podatkov
pogodbo za obdelavo osebnih podatkov komitentov posameznikov in osebnih podatkov

poobl aglenih oseb pri posameznem | |l anu.

Komitent T posamezni k kot fizilna oseba, K i i ma pri
pogodbeno obveznost iz poslov, navedeni h v 7. | l enu ZCKR, al
tovrstno obveznost kot potencialni dolgnik naspr
kreditov.

Osebni podatki -k at er i kol i podat ek, ki se nanaga na dol
skladu s predpisi o varstvu osebnih podatkov, predvsem z ZCKR opredeljeni podatki o
Kkomitentu, njegovih poslih in poslovnih dogodki |
Ssi jih izmenjujejo preko SI SBON kakor atuuali poda
vkl jul enem dajalcu kreditov. V celotnem sistemt

podatki v skladu ZCKR in s predpisi o varstvu osebnih podatkov.
ZCKR - Zakon o centralnem kreditnem registru v vsakokratno veljavni vsebini.
ZPotK-271 Zakonopot r ogni gki h kreditih v vsakokratno vel ]

2 Zakonska podlaga, upravljanje sistema in podatkov

Podlaga za zbiranje in obdelavo podatkov in in
opredeljen v Zakonu o centralnem kreditnem registru (ZCKR). Upravljavec sistema SISBON

je Banka Slovenije. Varstvo podatkov v SISBON se zagotavlja v skladu z ZCKR in predpisi 0

varstvu osebnih podatkov.

Do podatkov v sistemu SI SBON | ahko dostopajo | I
posredujejo podatke v sistem. Ll ani so upravlijay
K i jih posredujejo v sistem in so auhgpodatkov n i zZa
ter zagotavljajo popravek napalnih podatkov v s
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podat kov. Do omenjenega nabora podatkov, ki joi
vkl jul eni d arj padatkii so lle doglatnatinbovmacija uporabnikom podatkov iz
sistema SI SBON za dololitev posamezni kove kredi't

Prav tako pa |l ahko do podatkov v sistemu SI SBON
postopki, ki jih vodijo v skladu z zakonom ter druge osebe, ki jih zakon izrecno poobl a gl a z a
pridobitev dololenih zaupni h podatkov.

3 Podatki v informacijskem sistemu SISBON

Podatki, ki se za komitenta vodijo v informacijskem sistemu SISBON so:

U Podatki o komitentu:
I osebno ime,
1 datum in kraj rojstva,
T nasl ov stal nega eibn vzadliad mega
1
1

davlina gtevil ka,

podatki o osebnem stelaju (o zaletku in Kk
stelaja, o zaletku postopka za odpust obyv
sklepa o odpustu obveznosti).

Las hranjenjzaa poosdeabtrkiovst el aj 4 | eta pol amijavnom
postopka osebnega stelaja, za matil ne podatke 4

U Podatki o poslih:
1 wvrsta posla

o transakcijski raluffRR,z odobrenim | i mit
olimit na trans@Mcijskem ralunu

A redni

A izredni

A redukcijski
0 posajila

A osebna (OSKR),
A stanovanjska (STKR),
A prevzet posel poslovnega subjekta (PPPS),
finan| n{FLIZ,akupi
kartice z odl@&@R,ni m plalilom
kreditne kartice (KK),
kartice za nakup na obroke (KNO),
ost al i ingrdmeenti (APIN),
porogtva
A osebna (OP),
A zaleasing (OPLIZ),
A ostala porogtva (OPO),
o davl ne, upr aivnwer(l@he sodne
0 izterjave (1ZT),
datum sklenitve posla,
oznaka valute (EUR, CHF, é)
znesek posla ob odobritvi,
znesek anuitete 0z. obroka,
vrsta anuitete oz. obroka,
odplalil na doba v meseci h,
datum zapadlosti.

O O O0OO0OO0Oo

=4 =4 -4 _a_8_9_-°9
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Las hranj en#letago@rdneiakjuovb:veznost i (po zakl jul ku
U Podatki o poslovnih dogodkih na poslu:
Posl ovni dogodki se nanagaj o i Wsakppsowiedbgodelojglv k at er i
aplikaciji zabelegen kot g¢gifra. poslovnega dogodk
V SI SBON se porola naslednje vrste dogodkov:
Gifra dogt Opis dogodka
102 Zakl julek posl a, kjer
104 Zakl jul ek posla zaradi
109 Umik posla zaradi spremembe zakona
110 Konec izvrgilnega post
111 Zakl julek posla zaradi
112 Ustavitev izvrgilnega
113 Vrnitev sklepa izdajatelju
120 Pred| asno poplalilo
140 Sprememba odplalilne
141 Sprememba obroka / anuitete
142 Nakup na obroke
143 Sprememba limita
145 Zavarovanje
146 Umik zavarovanja
150 Neodpl al ana obveznost
304 Zakl julek posla, kjer
310 Zapadli dolg
311 Odl og plalila zapadl e
312 Konec odloga
313 Poplalilo zapadl ega di
350 Bl okacija raluna
351 Debl okacija raluna
370 Omejitev uporabe ral ui
371 Umik omejitve uporabe
390 Prekinitev izvrgilnegi
391 Nadal jevanje izvrgilnt
Las hranjenpal ppdapboprenehanju obveznost.i

3.1 Kdo in kdaj lahko dostopa do podatkov v SISBON

Podatki v SISBON so zaupni in se obravnavajo kot osebni podatki v skladu s predpisi o
D o s nanlzorujal & dgvadjehdet k o v , }

var stvu osebnih

podat kov.

poobl agl enipmrioslalba@mi tnl,eni h daj al ci h Kindrdgimt ov v
upravilencem (ki j i m t o , &inse gderitifecirajop » dligitalhinm i zako
elektronskimi potrdili izdanimi s strani kvalificiranih certifikatskih agencij v Sloveniji. Vpogled
v podatke kreditojemalcev, ki se vodijo v sisten
1 ocenjevanja kreditne sposobnosti kreditojemalca;
I ocenjevanja kreditnega tveganja, ki bi s sklenitvijo posameznega kreditnega posla
nastalo za tega |l ana ali vkljulenega daj al c:
izvajanjem kreditnega posla;
1 izterjave;
T regevanja reklamacij ;
1 revizije;
1T posodabljanja podat kov, ki se vkljulujejo v ¢
Vkl jul eni dw,j akicinksedliltani sistema SI SBON, | ahk
do omejenega nabora podatkov v SISBON, in sicer do podatkov o:
T znesku neodpl alanega dela obveznost.i iz kredi
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T znesku obveznosti, s plalilom katerih je potr
1 zneskuneodpl al anega dela obveznosti, v zvezi s
izvrgba pri banki, znesku neodpl al anega del a
postopek izterjave, vVvkljulno s podatki 0O omej
plal idalegrmaa zaradi izterjave in o ponovni odp
Vsi |l ani sistema SI SBON so d i vsako

ol gn
sporoliti v SI SBON!

3.2 Pravice posameznika

3.2.1 Pravicado izpisa svojih podatkov iz SISBON

Komitent ima v skladu s predpisi o varstvu osebnih podatkov pravico do izpisa svojih

podatkov in s tem do vpogleda v vse osebne pod:
nanij, vkl julno s podat ki o tem, kdo jihmjge posr
vanje vpogledoval. Komitent | ahko za izpis zapr (
pri Banki Sl oveniije na fnZaa hitne,vadakoimzpelhnhmnia alar ai:
podatkov iz SISBONO i n ga osebno odda pri k a nije.rlzpisnk o | i |
podatkov se komitentu posreduje s priporoleno po

3.2.2 Pravicado popravka podatkov v SISBON

Le komitent ugotovi nepravil nost v podat ki h, K i
sistema SISBON, lahko pisno zahteva njihov izbris oz. spremembo ali popravek pri tistem
| ' anu SI SBON, K i j e podatek posl al Vi Zahtse wean,

komitenta za popravek o0s e Komiteht lapko gisnd kabhtevo 28 S| SBO
popravek podatkov odda tudi pri Banki Slovenije. L1 an SI SBON mora ob ute
zahtevku komitenta, te podatke izbrisati, dopolniti ali popraviti v desetih delovnih dneh od

dneva, ko je prejel zahtevo in ga o tem pisno o
razlogih zaradi katerih popravka ne bo izvedel.

Le komitent meni , da so mu Kkrgene pravice Vv z
podatkov, lahko zahteva sodno varstvo v skladu s predpisi o varstvu osebnih podatkov.

4 Aplikacija Moj SISBON

Moj SISBON je spletna aplikacija, ki komitentomo mo g o | a v fasing poelatke, ki so o
njih zbrani v informacijskem sistemu SISBON.

Do aplikacije Moj SISBONj e mogol|l e dostopati p Inttpsk/sisbos.g/1 et ne g
(skl op Moj S| SBOWTOPK IARLIKACIACGE ) gumbd ié neposredno pr e
naslova https://moj.sisbon.si/moj .

Spletna aplikacija Moj SISBON komitentuo mogo | a:

pregled podatkov, ki se za komitenta vodijo v informacijskem sistemu SISBON,
kreiranje izpisa podatkov v PDF formatu,

pregled zgodovine lastnih vpogledov v podatke preko spletne ali mobilne aplikacije,
pregled plalil, za kreirane izpise
pregled kreiranih izpisov (arhiv izpisov),

vnos in oddajo zahteve za popravek podatkov,

E N
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1 aktivacijo in deaktivacijo Moj SISBON na mobilni napravi,
T vkl op in preklic obvedglanja o spremembah na

Za dostop do aplikacije je mogole wuporabiti k at
Chr ome, Mozilla Firefox, Operaé).

Za dostop do podatkov v spletni aplikaciji se je potrebno v aplikaciji identificirati s
kvalificiranim digitalnim potrdilom za fi
potrdila dostop do podat kov ni mo g o |

Aplikacija podpira kvalificirana digitalna potrdila izdajateljev, ki so navedeni na spletni strani
https://sisbon.si/moj-sisbon/.

Celotna komuni kacija prek javnega internet omrec¢
SSL (Secure Socket Layer).

4.1 Vstop v aplikacijo

Na prijavni strani https://moj.sisbon.si/moj se avtomatsko preveri ustreznost komitentovega

digitalnega potrdila. Ob uspegnem preverjanju izdajatelja cerl
vstopu v aplikacijo i zpi ge pr i j asmavrami podatkiakomitenta.Za dostop do

podatkov je potrebno klikniti na [Nadaljuj].

Identifikacija je uspela

Uporabnik: Testna Banka1
Adacta Development CA
Davtna stevilka: 26425238

Slika 1. Identifikacija posameznika

Po uspedgno opravlijeni i dent i f tek g navedeno praveo odpr e
obvestilo. Pred pregledom podatkov v aplikaciji se komitent s klikom v okence na dnu
obvestil a ( odRotrjjemkda semlprebmat pgavne obvestilo.c) strinja s pr
obvestilom. Nadaljevanje do podatkov se izvede s klikom na gumb [Nadaljuj].

Pravno obvestilo

Spostovani uporabnik, v Slovenski informacijski sistem bonitet (SISBON) se prijavijate z uporabo overjenega digitalnega
potrdila, ki ga je izdal eden od pooblastenih overiteliev v Republiki Sloveniji. Verodostojnost in veljavnost vaSega
digitalnega potrdila ter s tem va3a digitalna identiteta oz. istovetnost se ob prijavi v sistem preveri pri pooblad€enem
overitelju, ki je potrdilo izdal. Po preverjanju vaSe istovetnosti vam bodo na valjo vsi vaSi osebni podatki, ki se o vas zbirajo
pri uporabnikih SISBON

Za varnost svojega osebnega ratunalnika in s tem tudi poslovanja prek moj sisbon si morate poskrbeti sami. Banka
Slovenije kot upra
podatkov posameznega komitenta, ki bi izviralo iz zlorabe digitainega potrdila s strani katerekoli tretie osebe. V ta namen
vsem uporabnikom priporatamo, da ob vsaki prijavi v sistem preverijo podatke o predhodnih vpogledih v svoje osebne
podatke

sistema ne prevzema nikakrdne odgovornosti za nepooblasten dostop do sistema in osebnih

Ko moj sisbon si prenehate uporabljati, vam priporocamo, da ga zapustite in zaprete vsa okna brskalnika. S tem boste
prekinili aktivno povezavo s svojim kvalificiranim digitalnim potrdilom, pobrisali zasebne podatke in tako popolnoma izkljugili
mozZnost, da bi nepooblasten uporabnik nadaljeval delo s trenutno odprtim brskalnikom

Potrjujem, da sem prebral pravno obvestilo

Slika 2. Potrditev pravnega obvestila

V primeru, da komitent pravnega obvestila ne potrdi, mu dostop do podatkovhiomo g o | e n
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4.1.1 Prvaprijava za imetnike digitalnih potrdil izdajatelja SigenCA

Ob prvi prijavi z digitalnim potrdilom izdajatelja SIGEN-CA, je potrebno izvesti preverjanje
dav| ne ¢gKioenviitleknet. t o slmowipojges @am| mastno dav| no ¢t
vnhosno polje in klikne gumb [Nadaljuj]. Postopek je potrebno opraviti le ob prvi prijavi.

Testna Oseba

sigen-ca

Slika 3. Identifikacija posameznika za SigenCA digitalno potrdilo

42 Uporabni gki vmesni Kk

Uporabnigki vmesnik aplikacije sestavljajo nasle
1 Glavnimenitomogol a izbiro posameznih sklopov oper
s poudarjeno pisavo na svetlejgi podl agi

1 Meni operacij i je seznam operacij v izbranem sklopu iz glavnega menija. Izbrana
operacija je prikazana s poudarjeno pisavo nze

i Statusna vrstica i prikazuje trenutno izbran sklop in operacijo iz sklopa.

T Del ov na pramenjgna je&vajanju izbrane operacije.

Po prijavi v sistem se odpre oswmwponabsetghn uvumes
i ma na voljo vel menijskih izbir preko katerih i
Ob izbiri posameznega menija se nalevist r an i pmd kreej e ¢ oA p@sameino

menijsko izbiro.

UAT ekolje 2 e [
meioes])
¥

Slka4.El ement i uporabnigkega vmesni ka

5 Poizvedbe

5.1 Poizvedba o komitentu

Izbira: [Poizvedbe]A [Poizvedba o komitentu]

Po potrdituwvi e Pr a priveetp aodpre Ipoizeeslitteniol okng, nas leaterem so
prikazani podatki, ki se za komitenta vodijo v SISBON.

Podatki so prikazani v treh sklopih:

1) Matil ni podat ki za komitenta
2) Podatki o poslih

3) Poizvedbe po podatkih komitenta
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Podat ki so po sklopih prikakhaBISBON pasebe),| karc
pomeni , da je istolasno mogno pogledati |
se odpre s kli+tkom na znak e

'TW.‘-m ni podatki za komitenta
\4 Slika 5. Odpiranje sklopov podatkov
511 Mati | ni podat ki za komitenta
Ma t i godatki komitenta, ki so prikazani v tem sklopu:
o davlna gtevil ka,
0 ime in priimek,
O prejgnje ime in priimek (le obstajata),
0 datum in kraj rojstva,
0 podatki o statusu (aktiven ali prijava smrti),
o podatki o prebivaliglu in,
o0 podatki o zal as(nleen @b =tbd jvajl o)yl u
V sklopu so vedno prikazani zadnji mat i | ni p odat kkomitentai posedovarh v | i zZa

SISBON.

5.1.2 Podatki o poslih

Podatki o poslih in poslovnih dogodkih so prikazani v posameznih sklopih za vsakega | | a n a
SISBON posebej. Pregled podatkov za posameznega | | aSI$BONj e mo lkdm na
znaké +; kli kom na znak é+¢ pred o zvwpeslowmedogodke a pa |
na poslu.

Podatki o poslih

B TesnaBanka

B TESTNABANKA2

Slika 6. Podatki o poslih

B oskr 17.10.2013 100,00 EUR 10 15112014 Neaktiven z negativnimi dog
10,00 EUR enkratno odplacilo
102 15.10.2016 ZakljuEek posla, kjer je bil dolg
poravnan
310 01.02.2016 150,00 EUR 10.11.2015 Zapadli doig
140 12.11.2014 100,00 EUR 10 15.11.2014 Sprememba odplatilne dobe

10,00 EUR enkratno odplatilo

Slika 7. Podrobnosti posameznega posla

5.1.3 Poizvedbe po podatkih komitenta

V sklopu Poizvedbe po podatkih komitenta so navedeni podatki, kdo (kateri | | )a kdaj in s

kakgni m nameSISBON vpogledoval v podatke komitenta. Z zapi som éPort
MOJ . S| S B @dNzavedewi lastni vpogledi v podatke preko spletne ali mobilne aplikacije

MOJ SISBON.
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8@ Poizvedbe po podatkih komitenta

O navedenih podatkih so poizvedovali:

sisbon

CENTRALNI KREDITNI REGISTER

Uporabnik SISBON Datum Vzrok Vrsta
poizvedbe poizvedbe poizvedbe
Portal MOJ SISBON SI 11.1.2022 ON-LINE VPOGLED Poizvedba preko portala moj sisbon si
TESTNA BANKAZ 11.1.2022 NOV POSEL Celotna poizvedba
Porlal MOJ.SISBON.SI 11.1.2022 ON-LINE VPOGLED Poizvedba preko portala moj.sisbon.si

Izpis poizvedbe

Slika 8. Pregled vpogledov

Izbira: [Poizvedbe]A [Izpis pdf poizvedbe]

V kolikor ¢ e komitent izpis podatkov iz SISBON, se s klikom na izbiro Izpis PDF poizvedbe
izdela izpis poizvedbevP DF f or mat u, K i ga
PDF izpis je digitalno podpisan s kvalificiranim digitalnim potrdilom.

|zpis podatkov iz SISBON

ahko

S klikom na [Potrdi] bo pripravljen izpis podatkov, ki se za vas vodijo v sistemu SISBON.

Izpis bo pripravijen

v PDF formatu.

Kopija izpisa bo shranjena v aplikaciji znotraj menija Arhiv izpisov.

Slika 9. Izpis podatkov iz SISBON

BANKA

SLOVENIJE
CENTRALNI KREDITNI REGISTER
BANKA SLOVENUE
Slovenska 35
1505 Ljubljana

Izpis podatkov iz sistema SISBON
‘Spoétovani,

na podiagi vase zahteve smo pripravili izpis podatkov, ki jih banke, hranilnice in druge pravne osebe (v
nadaljevanju’ &lani SISBON) v skladu z Zakonom o centrainem kreditnem registru (v nadaljevanju:
ZCKR) posredujejo v sistem SISBON. V SISBON se zbirajo in obdelujejo podatki, ki se nanasajo na

3 in izpolnjevanja i il — fiziénih eseb.
Pridobljeni podatki clanom in vkljuéenim dajalcem kreditov SISBON sluZije kot dedaina informacija pri
‘ocenjevanju in dolocitvi kreditne spesobnosti in bonitete posameznikov.

Do podatkov v SISBON pa lahko po uradni dolZnosti dostopaje tudi drugi upravicenci po zakonu.
lzpis je sestavlien iz vet sklopov:

1. Poizvedbo narogil
'V tem sklopu je navedeno, kdo je oddal zahtevo za izpis (ime, priimek in naslov).

2. Poizvedbeni podatki
V tem sklopu 50 navedeni podatki za poizvedbo na podiagi katerin je bil pripravijen izpis podatkov iz
SISBON. Prikazani so naslednji podatki: ime in priimek, davéna $tevilka, datum in ura peizvedbe,
naziv &lana SISBON pri katerem je bila oddana zahteva za izpis podatkov, obdobje za katerega je v
izpisu navedena zgodovina opravijenih poizvedb fer tip poizvedbe. Cbdobje opravijenih poizvedd
predstavija izbrano obdobje v katerem so bili opravijeni vpegledi v SISBON podatke. Podatki o tem so
navedeni v sklopu Foizvedoe po ih komitenta. Tip poizvedbe je privzeto vedno “poizvedba
komitenta-celoina poizvedba”, kar pomeni, da so na izpisu prikazani vsi podatid o poslih in poslovnin
dogodkin, ki se vodijo v SISBON

3. Maticni podatki
Prikazani so trenuino veljavni maficni podatld, ki so evidentirani v sistemu SISBON, navedena je tudi
zgodovina sprememb maticnin podatkov. V Kolikor obstajajo, 50 na izpisu prikazani tudi podatki o
osebnem stecaju, ki jih v sistem posreduje Center za informatiko na Vrhovnem sedi$tu Republike
Slovenije.

4. Posliin dogodki

Slika 10. primer pdf izpisa
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5.3 Pregled vpogledov

Izbira: [Poizvedbe]A [Pregled vpogledov]

V izbiri Pregled vpogledov je naveden pregled lastnih dostopov do podatkov preko aplikacije

Mo j SI SBON. V pregledu so navedeni datum in | as
izdajatelja kvalificiranega digitalnega potrdila, s katerim je bila opravljena identifikacija

dostopa.

Pregled je mogol e eodménienva iskanja g onoeferdna B nesece d

Pregled vpogledov

Statistika vpogledov od - |y |11_122021 |UO |11.1 2022 | o il

Datum in éas poizvedbe Tip vpogleda Vrsta vpogleda Izdajatel] digitalnega poirdila|
= 11.01.2022 13:12:25 1Zpis v mobilni aplikaciji maticni podatk SIGEN-CA
11.01.2022 13:12:31 iZpis v mobilni aplikacii TESTNA BANKA SIGEN-CA
11.01.2022 13:12:37 Zpis v mobilni aplikaciji TESTNA BANKAZ2 SIGEN-CA
11.01.2022 13:12:43 1Zpis v mobilni aplikaciji  izpis revizijske sledi SIGEN-CA
11.01.2022 13:12:49 izpis v pdf-mobilna celotna poizvedba SIGEN-CA
aplikacija
11.01.2022 13:13:32 izpis v mobilni aplikaciji matiéni podatki SIGEN-CA
= 11.01.2022 13:08:10 iZpis v brskalnik matiéni podatk SIGEN-CA
11.01.2022 13:08:17 izpis v brskalnik izpis reviziiske sledi SIGEN-CA
11.01.2022 13:10:10 Zzpis v brskalnik TESTNA BANKA2 SIGEN-CA
11.01.2022 13:11:25 izpis v brskalnik matiéni podatki SIGEN-CA
11.01.2022 13:17:14 izpis v brskalnik matiéni podatki SIGEN-CA
11.01.2022 13:17:17 izpis v brskalnik izpis revizijske sledi SIGEN-CA
11.01.2022 13:29:24 izpis v brskalnik matiéni podatki SIGEN-CA

Slika 11. pregled vpogledov

54 Pregled plalil

Izbira: [Poizvedbe]A[ Pr egl ed pl al i |l ]

Vizbii Pr egl edsoplmadviddena vsa o pplikacyilSi[SBONad op Ivakllijlua nw
31.12.2019. Od 1.1.2020 jeNapedaema aspl| dlhawaim & nbi
vrsta plalila, nalin plalila ter znesek plalila.

Pregled placil

Statistika placil od [— 17.3.2015 |do |{17.4.2015 [ “

Fy— —— T— s
| Slka12.pregl ed pla!‘il

5.5 Arhivizpisov

Izbira: [Poizvedbe]A [Arhiv izpisov]

V izbiri Arhiv izpisov so navedeni podatki o opravljenih izpisih podatkov v aplikacije SISBON.

Vsak izpis | e odprgtioali pa gp iabnisatyin aplikacije. Izbrisanih izpisov ni
mogol e obnoviti
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Navedeni so datum in | as izpisa, serijska gtev
opravljena identifikacija dostopa, naziv izdajatelja digitalnega potrdila ter vrsta izpisa.

Arhiv izpisov

Arhiv izpisov od 17.3.2015 |do |17.4.2015

Serijska Stevilka digitalnega potrdila Izdajatel digitainega potrdila pooblastila Vrsta

¥ 17.04 2015 10:45:48 4e-ad-efba ACNLB Izpis [)](

Slika 13. arhiv izpisov

6 Pritogbe

V meniju Pr i t aplfikac§a Moj S| SBON omogol a oddaj o poddikovevka ze¢
preko spleta. Pr eko apli kacije |j e mogablawavet aaldevka sap r e ml j &
popravek p r i prejemni ku pritoghbe

6.1 Oddaja zahteve za popravek on-line
Il zbir a: A[Cedaja tabtévkaed popravek on-line]

Vnosni ekran je razdeljen v tri sklope:
1. Mati | ni podat ki,
2. Vnos zahtevka za popravek podatkov in
3. Kontaktni podatki.

6.1.1 Mati | ni podat ki
Vtej sekciji so navedeni identifikacijski podat k
0 (tevilkazahtevkaienoznal na ozn@gkadatbkhkaemkamogol e spr
0o datum zahtevka - datum, ko je zahtevek vnesen v sistem ( podat ka ni mo g ¢
spremeniti),,
0 vrsta zahtevka i Moj SISBON i oddaja preko spletne strani ( podat ka ni mo g
spremeniti),
o imei ime komitenta, ki o d d a(pbaezgmwnos),o0 g b o

o

priimek i priimek komitenta, ki o d d a(pbaezgm wnos),0 g b o
o davlna gieavl ka §gdameemta( kadat ka ni mogol e sprem

Matiéni podatki

Stevilka zahtevka 24VBU3URDKF5 Datum zahtevka 17.4.2015
Vrsta zahtevka: Moj SISBON Status zahtevka: v pripravi
Davéna Stevilka: 36532452
Slika 14. oddaja zahtevka za popravek-mat i | ni podat ki

6.1.2 Vnos zahtevka za popravek podatkov

V tem sklopu komitent izpolni k onkr et ne podatke o vseblihanyritc
SI SBON je podatek napal ereninkakotnajl il &EBQNaizved&k |j e n a
popravek.
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Vnosna polja:

(0]

uporabnik SISBONTi izpadaj ol e giaberetee|nli g $EBON, na katerega se
pritogba nanaga

vsebina reklamacije 7T i z p a d amenija seggéede na predhodno izbiro | | an a

SI SBON i zpigej o |vis&lisBON zalkomitentaepoj olhalj ev SI SBON
klikom na konkreten poselsed o | p ¢ d r oeklgmecije,

ePodatki so¢i 0 z n tjé potrebnor az|l og ,pri toghbe

eZato ¢gel i m, da | i h¢iwzoihglpotrebko viStb Sopravky, za

katerega komitent § e, dagaizvede | | &ISBON,

opis i poljuben vnos besedila s katerim lahko komitent dodatno utemeljial i obr azl og
prit,ogbo

prenesi datoteko i s kl i kom na éPrebr sklopient paihlkogikot
dodatne dokumente, K i se navezuj eptdila, mWakazila,rigd). ¥Veikost (

pr i | odgteteke je omejena na 10MB. Dovolijene so datoteke tipa PDF, DOC,

DOCX in ZIP.

[ TESTNA BANKA v
[Lm-LiMrTo1 v
® nepopoln O netoéni
O popravi ® dopolni
vnos poljubnega besedila... Prenesi datoteko
C:\potrdilo txt Prebrskaj ..

Slika 15. Vnos zahtevka za popravek

6.1.3 Kontaktni podatki

V sklopu Kontaktni podatki se vnesete podatek za izbrani gel eal i n obvegl anja o
pritogbe.

Vnosna polja:

(0]

O OO0 oo oo

ulicai naslov komitenta,

h. githi gna gtevil ka,

Praznavrsticai dodat ni podat ki iz naslova ( npr. v p
dr § a’ivpivzeta vrednost je Slovenija, lahko se spremeni,

pogtna gitpepodgtirka gtevil ka,

kraji kr aj pogt e,

tel ..1tgel ef onska ¢gtevil ka,

email T elektronski naslov.

Komitentj e o regi t vi pritogbe obveglen z odgovor om,
SISBON v zavihku [ P r i tAd¢Aghly eahtevkov za popravek].
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Kontaktni podatki

Naslov za obveicanje

Uiica [ mgnas |

\ |
Drava [Slevenia L2
Postna it ‘ ‘ kraj poste: [ | 2

idane zahteve spremijate prek spletne aplikacije Moj SISBON, v zavihku

Ob zaklju!

bo v aplikaciji Moj SISBON priloZen tudi edgovor na eddano zahtevo.

Slika 16. Zahtevek za popravek-kontaktni podatki

Vnos podatkov se lahkopr e&s i kl i kom na >Prekl il i <. l zpi §ge s
sprememb, vsa vnosha polja se izpraznijo. Vnos podatkov se potrdi s klikom na >Potrdi<.
Pritogba Oddanvidsateas mengskiizbiri Arhiv zahtevkov za popravek.

6.2 Oddaja zahteve za popravek - osebno
| zbi r a: A[Cedaja tabtévkaed popravek - osebno]
S klikom na besedilo "Zahteva komitenta za popravek osebnih podatkov SISBON" si lahko

komitent na sSsvoOj pis@iblnazes zanadkl a p o e p &isga mat kzeolni,
natisne in odda osebno pril | a$iSBON ali upravljavcu.

6.3 Arhiv zahtev za popravek
Il zbi r a: A[AriIvzahtevigol za popravek]

V menijski izbiri Arhiv zahtevkov za popravek s e nahaj aj o vijhge kpmitent o g b e,
oddal osebno pri| | aSISBON, Upravljavcu ali pa jih je oddal preko aplikacije Moj SISBON.

Zahtevke je mogole iskati g V erlive zahtevkodss prikaranio d d a j e
naslednji podatki:
o gtevilkazahtevkaii dent i fi kaci jska gtevilka zahtevka
o datumin lfdatum in | as vnosa zahtevka
o0 prejemnik zahtevka/Tip zahtevkai | | &h SBON, ki je pirpjpltipogbe
0 status zahtevkai trenutni status zahtevka pri| | a$1SBON. Status je lahko :

o oddani| | &h SBON j e pr,itogbo prejel
o vdeluipritogba je v regevanju
o zakl j ulreemgevanje pritodl eSISB@N jetba komitentd e n o,
obvestil o nalipu regitve pritoghbe
0 datum zadnje spremembe

Arhiv zahtevkov za popravek

Arhiv zahtevkov 2352020 |do (2362020 —

Stevilka zahtevka Datum in Eas Prejemnik zahlevka Slaus zahlevka Datum zadnje
Tip zahtevka spremembe

2VBTCJ3Z94JB 22062020 BANKA SLOVEMIJE V delu 23.06. 2020
10:29:48 Osebni stetaj 09:55:42

2V5ZHZ3AECVC 08.06 2020 TESTHA BANKA4 Oddan 08 .06 2020
10:24:02 TRR-1 TRR 10:24:02

2V5ZHYMQDEZS 08.06.2020 BANKA SLOVENIIE Zakljucen 08.06.2020
10:20:32 Osebni steéaj 10:37:14

Slika 17. Arhiv zahtevkov za popravek
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S klikom na posamezen zahtevek peitpoghkageépeo pt
pritogbe. V. okviru "Status =zahtevka" je na vol
prilogen s strani | I ana, ki je regeval pritogl
povezavo ob podatku "Prilogena datoteka".

Status zahtevka

Status zahievka Zakljucen Datum zadnje spr. statusa: 23.06.2020
Upraviéenost zahtevka: Upravicen zvedena akfivnost lzveden popravek
Obvestilo komitentu poslano dne:  23.06.2020

PriloZena datoleka TEST.PDF

Slika 18. Status zahtevka

7 Nastavitve

V menijski izbiri si lahko komitent aktivira Moj SISBON na mobilni napravi z uporabo gumba
"Dodaj mobilno napravo".

Na seznamu mobilnih naprav je mogno spremljati
Sisbon trenutno aktivirana ter datum prve in zadnje prijave.

Na seznamu mobilnih naprav je mogno izvesti tu
napravi s klikom na gumb "odstrani" na desni strani zapisa.

Mobilne naprave

Seznam mobilnih naprav
na katerih se uporablja mobilna aplikacija Moj SISBON

RS -

Android Phone HUAWEI ELEL29(model.ELEL29) 26.03.2020 27.03.2020 odstrani
105 Tablet Apple Matejs iPad(modeliPad) 17.03.2020 30.03.2020 odstrani

Slika 19. Seznam mobilnih naprav z aktivirano mobilno aplikacijo
Podrobnejga navodil a, K i prikazujejo nalin upor

voljo v dokumentu Moj SISBON Navodila za uporabo mobilne aplikacije, ki se nahaja v
menijski izbiri [P o m cAl Navodila] spletne aplikacije Moj SISBON.

8 Obvestila

V menijski izbiri si lahko komitent v k | o p i obveglanje v pri meru iz
sprememb na njegovih podatkih. Komitent | ahko i zbira med razl il ni mi
geli biti obveglen.

8.1 Prejemanje obvestil

Izbira: [Obvestila]A [Prejemanje obvestil]
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Slika 20. prejemanje obvestil

Osnovni ekran j e razdelkomitentinabivred rmaktcda\i tsv & ad lkew

8.1.1 Vsebina obvestil

Obveglanje je mogole vklopiti za naslednje sklop
0 poizvedbe po podatkih in izpis podatkov i v primeru poizvedbe po podatkih, ki so
jih v SISBON za podatke komitentaopr avi | i | Il ani sistema in drt
0 Vvhos novega poslai ob vnosu novega posla
o zakl!l jul eikobpozsalkd j ul ku posl a
o sprememba posla T ob spremembah na podatkih posla (vnos zapadlega dolga,
sprememba obroka, ipd.)
O sprememba mati | nih poida&t kporvi mle o mni tsepnrteame mb e
podatkov komitenta (priimek, naslov, ipd.)
o oddaja in sprememba-vstinet odklae inpspreniemhe lstatusa
pritogbe
Mogole je izbrati polzjakh n e | e fe @ripiete tkbeaticotidi izbimb i r i
"vnos novega posla®).Br ez i zbrane vsebine, vklop obvegdgl anja
812 Nalin obvegl anj a
Mogol e je izbirat.i kamatlepoekhbvkgtanpga bo
o SMSiposl an SMS na vneseno telefonsko gtevil ko
o El ektronskmopmgdavano sporolilo na vnesen el e
Za uspegen vklop obveglanja je potrebno izbrati

kanalov.

Obvestilo, ki ga prejme komitent vsebuje le podatek o tem, da je bila izvedena
sprememba v skl opu podatkov o0oz. vpogl edu
nahajajo podrobnejgi podatki o i zvedeni
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vani. Dne 11,10.2019 ob 10:40:37
jjsket mu SISBON
v

http://sisbon.si/sl/dostop-do-podatkov/za
fizicne-osebe ali prt ek v
spletni aplikaciji Mo ovenije,
Centralni kreditni register

Slika 21. primer SMS obvestila

tor15.10.2019 10:59
SISBON
Poizvedba
Za: Testni uporabnik ~
Spostovani. Dne 15.10.2015 ob 10:59:05 , je bil(-a) v informacijskem sistemu SISBON izvedena poizvedba po vagin
podatkih. Za ved informaci] obi$dits spletno stran hitpisisbon si ali preverite svojs podatek v spletni aplikacijl Moj SISBON
Banka Slovenije, Centralni kreditni register
Slika22.primerobvestila po el ektronski pogti
813 Las obvegl anj a
Mogol e e izbirati me d dv ema kdmitenta \posiedoeanot er mi n

obvestil o, obvegdgl| anj e,izkiraterminasse ldh&o kadarkol spremedin e v n o

Slika 23. izbira termina prejemanja obvestil

Ob izbranem terminu bodo komitentu posredovana obvestila za izbrane vsebine.

V primer i zbirpmizwdbe godpbdatkil iaizpsgpodatkovb o obv e
izvedenotakoj, ne gl ede na izbrani ter mi

814 Vkl op/ preklic obvegl anj a

Slika24.vkl op/ i zkl op obvegdgl anj a

Komitent z izbiro vkl opi al i i zkl opi i zbrani nal
bo po izbranem kanalu posredovano obvestilo o vk
l ahko vklop ali i z kzVedefkadarkolh r i t ve obvedgl anj a i
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Nastavitve obveglanja komitent potrdi s klikom n
klikom na [Preklili]. V primeru nepravilno izpol

komitenta opozorila.

9 Pomol

V i zbi ri nawajomavodilaza uporabo aplikacije in kontaktni podatki za informacijski
sistem SISBON.

9.1 Navodila
Izbira:[P o m ¢Al[Navodila]

S klikom na povezavo se v PDF formatu odprejo navodila za uporabo aplikacije Moj
SISBON.

9.2 Kontaktni podatki
Il zbi r a:A[Kowmaktd | ]

Navedeni so kontaktni podat ki Z §e MujoSISBON dlina vopr
informacijskega sistema SISBON.

10 Odjava
Izbira : [Odjava]

Odjava iz aplikacije Moj SISBON se izvede s klikom na gumb >Odjava<. Po opravljeni odjavi
aplikacija Moj SISBON zaradi varnostnih razlogov komitenta pozove, da zapre svoj internetni
brkljalnik in tako prekine aktivho povezavo med aplikacijo in kvalificiranim digitalnim
potrdilom.

spesno ste se odjavili iz spletne aplikacije MOJ SISBON
Prosimo vas, da zaprete brskalnik in tako prekinete povezavo z vasim

kvalificiranim digitalnim potrdilom.

Slika 25. odjava iz aplikacije
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